®
DATA AVISO DE PRIVACIDAD

A nombre de Data Voice Call Center SA DE CV con domicilio convencional para los efectos
relacionados con el presente aviso el ubicado en Parque de Orizaba, N. 15, Col. El
parque, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53398, hace de su conocimiento
que sus datos personales seran protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal
de la Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares asi como por nuestra
politica de privacidad y que el tratamiento que se haga de sus datos sera con finalidad,
enunciando sin limitar, de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas
entre las partes, la realizacion de actividades propias, relacionadas y derivadas de
nuestro objeto social, asi como para fines comerciales, promocionales y evaluar la

calidad del servicio que le brindamos.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus
datos personales en nuestra pagina, cuando usted nos los proporciona directamente;
cuando visita nuestra oficina o utiliza nuestros servicios en linea, y otras fuentes que
estan permitidas por la ley. Para las finalidades sefaladas en el presente AVISO DE
PRIVACIDAD, los datos personales obtenidos son:

e Nombre completo.

e Nombre del comercio.

e Teléfono fijo y/o celular

e Correo electrénico

e ID de Facebook, Twitter y Linkedin
e Firma autografa

e Direccion

e Datos Fiscales, RFC.

Data Voice Call Center S.A. DE C.V., no recaba datos personales considerados como
sensibles.

CONSENTIMIENTO

El titular consentira el tratamiento de sus Datos Personales, si no externa su negativa
para el efecto a través de los DATOS DE CONTACTO referidos en el presente Aviso de
Privacidad.

PROCEDIMIENTO PARA LIMITAR, CANCELAR U OPOSICION EL USO O
DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES



El titular puede solicitar a Data Voice Call Center S.A DE C.V., limitar el uso o divulgacion,
cancelacién u posesion de sus datos personales, siguiendo el procedimiento que a
continuacion se establece:

1. La solicitud debera contener:

a. El titular de los datos personales deberd enviar un correo electrénico
(contacto@datavoice.com.mx) o llamar al teléfono 55-1209-3611 y solicitar la de
limitacion, cancelacién u posesién al uso o divulgacién de los datos personales.

b. Una vez recibida la solicitud de limitacién al uso o divulgacién de los datos personales,
el Departamento de Datos Personales tendra un plazo maximo de 15 dias habiles, para
resolver la peticion de mérito; misma que hara efectiva en un término maximo de quince
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se comunicé al titular la respuesta, via
correo electronico o llamada telefénica segun el caso.

El procedimiento antes descrito, es gratuito; salvo los gastos justificados de envid
(paqueteria) que se llegaren a ameritar, pueden correr a cargo del titular.

El procedimiento en cuestidén, se emite sin perjuicio por cualquier otro mecanismo mas
expedito que llegaré a establecer Data Voice Call Center S.A DE C.V.y dar a conocer por
éste mismo medio al titular. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Data Voice Call Center S.A DE C.V., no realiza transferencia de datos personales a
terceros.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Data Voice Call Center S.A DE C.V. se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad derivado de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Dichas modificaciones estaran
disponibles al publico a través de nuestra pagina de internet www.datavoice.com.mx.

QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS
PERSONALES

Si el titular considera que sus derechos de proteccion de datos personales han sido
lesionados por alguna conducta imputable a Data Voice Call Center S.A DE C.V., que
deriven directamente en una vulneracion a las disposiciones previstas en la Ley Federal
de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se podrd interponer
la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica y Datos Personales(IFAI), para mayor informacion visite www.ifai.org.mx
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